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Denna policy ar beslutad och godkand av styrelsen maj 2018.
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1. Andamal med insamling

Sightsavers, som &r en politiskt och religiést oberoende valgdrenhetsorganisation,
har som andamal att med insamlade medel arbeta for en varld dar ingen blir blind pa
grund av en sjukdom som gar att férebygga, eller bota och dar personer med
funktionsnedsattning kan delta i samhallet pa lika villkor.

Malet ar att utrota alla former av blindhet som gar att férhindra och for att framja lika
mojligheter for personer med funktionsnedsattning.

2. Insamlingskanaler och malgrupp

Malgrupp foér insamling ar privatpersoner pa den svenska marknaden, filantroper,
foretag, organisationer, fonder och stiftelser. Insamling riktar sig till de som ar aldre
an 18 ar.

Privatpersoner har méjlighet att skéanka gavor via flera kanaler exempel BG, PG,
Swish, autogiro, hemsida, testamente, SMS, kdp av virtuella gavor online. Insamling
kan aven ske via brevutskick, telemarketing, annonsering, event, via och genom
partnerféretag, samt sociala media och crowdfunding plattformar. Sightsavers har for
avsikt att mojliggora insamling via de kanaler som privata givare efterfragar, och vi
utvarderar |6pande olika former av insamling for att hela tiden effektivisera
insamlingsarbetet och minska kostnaderna.

3. 90-konto

Sightsavers har 90-konto. Insamlingen sker via detta konto, som kontrolleras av
Svensk Insamlingskontroll. Det har innebar att extern uppféljning sker av att gavorna
gar till andamalet och att administrations- och insamlingskostnaderna halls inom
givna ramar.

4. Hantering av personuppgifter

Sightsavers varken séljer eller delar data med ndgon annan organisation for egen
anvandning. Givardata och information lagras pa en saker databas i enlighet med var
globala policy for datasakerhet. Uppgifter om vara givare, inklusive foton och videoklipp,
lagras i en central databas med begransad atkomst. Anvandning sker i verensstammelse
med var globala policy for skyddshantering. Externa samarbetspartners arbetar utefter vara
hdga krav och innehar alltid avtal med Sightsavers.

Sightsavers efterlever och fdljer fullt ut gallande lagstiftning fér hantering av personuppgifter

och dataskydd, vilket inkluderar den allménna dataskyddsférordningen (GDPR) som tradde i
kraft den 25 maj 2018.
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5. Fortroende och ansvar

All insamling bygger pa frivillighet. En givare ska inte uppfatta, fa kansla av eller pa
att satt uppleva att utskick och liknande innebéar krav pa att hen ska skanka pengar.
Ett utskick ska inte likna en faktura. Pa samtliga inbetalningskort som anvands vid
insamling ger vi information om fortsatt kontakt. Alla som stédjer Sightsavers
verksamhet har alltid ratt att &ndra eller avbryta sitt engagemang.

Fragor och klagomal hanteras av givarservice "Givarservice". Eventuella klagomal
tas emot med respekt och vanlighet. Alla klagomal fran givare foljs upp och
omhéndertas av avdelningen givarservice.

Sightsavers redovisar 6ppet och arligt hur gavor anvands. Transparens ar
genomgaende i allt arbete, och i beskrivningar hur vi arbetar och andamalet med
gavorna. Sightsavers foljer lagar och regler och branschens regler for insamling och
redovisning. Varje ar upprattar Sightsavers en arsredovisning som &aven innehaller
information om effekt av arbetet, dvs effektredovisning. Verksamheten redovisning
granskas av revisor.

6. Mojlighet att tacka nej till gavor

Sightsavers har ratt att tacka nej till bidrag och gavor. Om mottagande av en gava
uppfattas gora mer skada an nytta kommer gavan inte att tas emot. Mer information
om detta finns att lasa i var globala policy fér givargodkannande. Gavor accepteras
inte dar gavan ar forknippad med oegentligheter och olagliga forfaranden, eller om
gavogivares specifika dnskemal inte kan tillgodoses. Sightsavers bedriver inte
insamling mot personer under 18 ar.

7. Andamaéalsbestamda gavor

Sightsavers arbetar med insamling for bade bestamda och icke bestamda andamal.
| de fall da ett specifikt andamal inte kan infrias kontaktar Sightsavers givaren. Om
ingen losning gar att finna ska gavan aterbetalas.

Ospecificerade gavor gar till Sightsavers generella arbete i enlighet med
organisationens stadgar. | arsredovisningen redovisas hur verksamhetens pengar
har anvants.

8. Aterbetalning och avslut av givande

Alla gavor ar alltid frivilliga. Avtal om gavor och manadsgivande ska vara enkelt att
lasa, forsta och avsluta. Sightsavers har alltid en I6pande dialog med givare. Nar en
givare valjer att avsluta ett regelbundet givande gor vi detta utan drojsmal.
Sightsavers aterbetalar gavor som gjorts felaktigt och om givaren kontaktar oss inom
en rimlig tidsram. Om en gava uttryckligen ar felaktig, till exempel genom text pa
inbetalningskort, aterbetalar Sightsavers gavan omedelbart.

4  Insamlingspolicy | Maj 2018 Sightsavers



9. Aterrapportering

Sightsavers har en kontinuerlig dialog med existerande givare och de som bara vill
folja organisationens arbete. En givare som beslutat sig for att stodja var verksamhet
blir delaktig i Sightsavers givarresa. Vi kommunicera I6pande med givaren och
informerar om vart operativa arbete i falt, vad gavorna bidrar till for effekt men ocksa
hur vi bedriver paverkans- och kampanjarbete runt om i varlden. Rapportering sker
via hemsida, i email, i nyhetsbrev, och sociala media.

Nya givare far ett valkomstbrev och vi tackar i givarkommunikation och digital
marknadsforing. En givare har alltid ratt att tacka nej till information och andra
utskick.

10. Anvandande av hild och text

Bilder som anvands i allt arbete, bade insamling, arbete i falt och i paverkans- och
kampanjarbetet, ska spegla organisationens varderingar och respektera den
fotograferade personens integritet men ocksa givare. Alla bilder ska lyfta fram den
enskilda personens kraft och aldrig framstalla ndgon som ett offer. Samtycke behévs
alltid fran den person som ska bli fotograferad, och i de fall personer yngre an 18 ar
blir portratterade kravs samtycke fran foralder eller vardnadshavare. Alla bilder och
kommunikation ska ha tydlig koppling till den verksamhet som ska symboliseras och
lyftas fram. Upphovsratt ska respekteras och fotografens namn alltid uppges. | dvrigt
ska alltid Sightsavers Internationals guidelines och policy foljas foér fotografering,
kommunikation och efterlevnhad av upphovsrétt.

11. Testamente

Sightsavers kan ta emot testamentsgavor. Testators yttersta vilja ska alltid
respekteras och foljas. Om tvist uppstar, kommer Sightsavers ta hjalp av en jurist
och agera utifran fall till fall.

12. Gavor i form av 16sore, fast egendom eller
vardepapper

Sightsavers kan bara ta emot gavor i form av pengar. | de fall Sightsavers erhaller
gavor i form av l6so6re, fast egendom och vardepapper ska dessa séljas innan
Sightsavers kan ta emot gavan.
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13. Andra policys relaterade till verksamheten

Policy enbart for svensk verksamhet
e Policy for insamling

Global policies, géller i alla lander dar Sightsavers verkar
e Policy for att rapportera oegentligheter, s.k. whistleblowing pa engelska (pdf)

e Policy for klagomalshantering pa engelska (pdf)

e Policy for diskriminering, mobbning och trakasserier pa engelska (pdf)
e Policy for medarbetares fysiska sékerhet pa engelska (pdf)

e Resepolicy pa engelska (pdf)

e Policy runt slaveri och méanniskohandel pa engelska (pdf)

e Policy for partnerskap rorande programverksamhet pa engelska (pdf)
e Policy for sakerstallande av sakerhet for barn pa engelska (pdf)

e Policy for datasakerhet

e Policy for givargodkdnnande

e Policy for skyddshantering
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http://www.sightsavers.org/wp-content/uploads/2017/08/Complaints-policy-January-2016.pdf
http://www.sightsavers.org/wp-content/uploads/2018/02/Global-Discrimination-Bullying-and-Harassment-Policy-March-2017.pdf
http://www.sightsavers.org/wp-content/uploads/2017/08/Sightsavers-Global-Physical-Security-Policy-2017.pdf
http://www.sightsavers.org/wp-content/uploads/2017/08/Sightsavers-Global-Travel-Policy-March-2017.pdf
http://www.sightsavers.org/wp-content/uploads/2017/08/Sightsavers-slavery-and-human-trafficking-statement-April-2017.pdf
https://www.sightsavers.org/wp-content/uploads/2017/10/Sightsavers-Programme-Partnership-Policy-2016.pdf
https://www.sightsavers.org/wp-content/uploads/2017/10/Sightsavers-Child-Safeguarding-Policy-March-2017.pdf

www.sightsavers.se S o h t
Organisationsnummer 802477-8188 l g Save rS
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