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Sightsavers Givarlofte och Integritetspolicy

Vi arbetar tillsammans for att aterstalla syn, forebygga blindhet och bygga en varld
dar alla kan delta i samhallet utan att diskrimineras.

Tack for ditt stod

Vi vardesatter verkligen ditt fortroende och nar du stddjer oss ger vi dig foljande
|6ften.

e Vilovar att alltid satta dem vi ska hjalpa framst och anvanda vara pengar pa
det satt som &ar bast for dem.

e Vilovar att inte sélja dina personuppgifter.

e Vilovar att inte dela dina personuppgifter med tredje part sa att de kan
anvanda dem i eget intresse.

e Vilovar att halla dig uppdaterad om vart arbete och vad vi astadkommer med
dina pengar.

e Vilovar att samla in pengar pa ett arligt och korrekt satt. Sightsavers har ett
90-konto, och det innebar att var verksamhet granskas av Svensk
Insamlingskontroll. Vi & dven medlemmar av Giva Sverige.

e Vilovar att endast skicka e-post eller ringa till dig om du givit oss ditt tillstand.

¢ Vilovar att dvervaka vart callcenter och vara leverantorer och se till att de
lever upp till vara hoga krav.

¢ Vilovar att folja dina instruktioner om hur du vill bli kontaktad.

e Vilovar att lyssna pa dig.

Du kommer att forandra liv

Varje gava du skanker hjalper till att férandra livet for manniskor i nagra av varldens
allra fattigaste lander. Sedan vi borjade vart arbete har vi levererat 6,6 miljoner
grastarrsoperationer och 332 000 trakomoperationer. Vara givare har ocksa hjalpt
oss att kunna stddja mer an 210 000 ménniskor med funktionsnedséttning och ge
dem mojligheten att kunna leva sjalvstandiga liv.

Det tycker vi ar val investerade pengar och vi hoppas att du haller med.
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Integritetspolicy: hur vi anvander dina
personuppgifter

Vi vill att du ska kunna kanna dig n6jd och stolt 6ver ditt stdd till Sightsavers. Darfor
vill vi ocksa gora det latt for dig att forsta hur vi anvander dina personuppgifter.

Vi kommer aldrig att dela dina personuppgifter med tredje part sa att de kan anvanda
dem i eget intresse och vi kommer heller aldrig att sélja dina uppgifter till nAgon
annan organisation. Vi tar skyddet av dina personuppgifter pa storsta allvar.

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter far du garna kontakta
var givarsupport genom att mejla info@sightsavers.se eller ringa 08 -470 24 80.

Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Det kan ske nar du skanker en gava eller registrerar dig for ett nyhetsbrev. Vi
forsoker inte hitta privata telefonnummer och e-postadresser om du inte givit dem till
0SS.

Vi kan ocksa fa uppgifter om dig nar du anvander dig av en tredje part som vi
samarbetar med. Till exempel om du skankt en gava till oss via en tredje part som
Zohero och givit dem tillatelse att dela dina uppgifter med oss.

Vi samlar ocksa in information om besokare pa var webbplats genom cookies som
bland annat visar vilka sidor de besdkt och hur lange de haft sidorna 6ppna. Det
hjalper oss att forbattra var webbplats och géra den mer relevant. Den typen av
information ar anonym och kan inte anvandas for att identifiera enskilda anvandare.

Pa ett liknande satt haller vi reda pa om vara mejl 6ppnats och hur manga som
klickat vidare till var webbplats. Det hjalper oss att forbattra vara mejl och
forhoppningsvis gora dem mer intressanta for dig att lasa.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

Vi vill garna kommunicera med vara givare sa att du kan lasa och lara dig mer om
arbetet du stddjer och aven ge dig mdjlighet att ge ytterligare stéd — om du vill. Det
ar viktigt for oss att du bara far den information som ar relevant for dig. Genom att
anvanda uppgifterna vi har sa kan vi anpassa var kommunikation och skicka mindre
post, vilket sparar pengar. Det gor att vi kan anvanda mer pengar till vart nédvandiga
och livsféréandrande arbete.

For att vi ska kunna ge dig relevant information anvander vi uppgifterna du ger oss
for att forsta mer om dig och hur du vill stédja oss. Det liknar bonuskortet i
mataffaren, dar de tittar pa vad du brukar kopa for att sedan kunna skicka den
information som ar relevant for just dig. Det ar ocksa bra for oss att veta var du bor
om vi bjuder in till olika evenemang. Vi vill inte bjuda in nagon som bor i Kiruna till ett
evenemang i Stockholm — det tycker inte vi vore ett effektivt satt att anvanda vara
resurser.
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Vi kan ocksa titta pa allmant tillganglig information for att lara oss mer om dig, till
exempel demografiska data baserade pa omradet dar du bor. Det gor att vi kan
kontakta dig pa basta satt.

Om du har godkant att ta emot e-post och SMS fran oss sa kan vi ocksa dela de
kontaktuppgifterna med aktorer involverade i marknadsforing via nétet eller sociala
medier for att identifiera vilka grupper det ar bast att forsoka na med information om
vart arbete. | dessa fall ar dina uppgifter krypterade, och resultatet kan bara
anvandas for var egen marknadsforing — det ar ett satt for oss att na likasinnade!

Vi lagrar dina uppgifter i sakra system sa att alla gavor vi mottar finns noggrant
dokumenterade. Det ar viktigt for den finansiella redovisningen och hjalper oss ocksa
att kunna ge dig ett utdrag pa alla dina gavor om du skulle vilja ha det.

Det hander att vi tar hjalp av andra foretag. Det kan till exempel vara tryckerier for
vara broschyrer eller post- och telefonitjanster. Vi forser dem da endast med den
information de behdver for att kunna leverera den specifika tjansten. Leverantérerna
star under juridiskt bindande kontrakt och lagrar ingen information pa sina egna
system langre an absolut nédvandigt.

Vi tycker ocksa det ar viktigt att halla var information uppdaterad och korrekt. Varje
ar jamfor vi den med olika nationella register for att kontrollera om givare flyttat eller
om nagon avlidit.

Kontakta var givarsupport genom att mejla info@sightsavers.se eller ringa 08 -470
24 80 om du vill kontrollera att de uppagifter vi har om dig &r riktiga eller vill &ndra
sattet vi kommunicerar med dig pa. Du hittar ocksa den har policyn och var
cookiepolicy pa www.sightsavers.se.
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